goodstep

Kvalitetspolicy

Begreppet kvalitet ar en viktig del av Goodstep. Vi ska utfora vara dtaganden pa ett sddant satt som Gverensstammer
med eller 6vertraffar intressenters krav och forvantningar. Bade kvaliteten pa de produkter vi tillhandahaller och den
service vi ger ska vara marknadens basta. Goodstep har mer @n 30 ars erfarenhet i branschen och den erfarenheten ska

synas i erbjudandet.
Kvalitetsmedvetenheten ska genomsyra hela foretaget och vara en del av det dagliga arbetet. Radande

branschstandarder och certifieringar ska vara grunden i vart arbetssatt. Kontinuerliga revisioner ska sékerstélla hog
kvalitet i allt vi gor och pa de produkter som erbjuds.

Kvalitetspolicy

Goodsteps ataganden, agerande och produktsortiment skall halla hogsta mojliga kvalitet och vara
kostnadseffektivt. Intressenter skall uppfatta oss som en stabil och trovardig affarspartner, genom att;

«  Allamedarbetare pa Goodstep skall gora sitt yttersta for att leva upp till eller 6vertréffa de krav och
forvantningar som vara intressenter stéller pa oss.

«  Goodstep skall tillhandahalla fortbildning och en arbetsmiljé som far varje medarbetare att kdnna
uppskattning och motivation till att utfora sitt arbete med hogsta kvalitet.

«  Goodstep skall stalla krav pa att underleverantorer och samarbetspartners harmoniserar med vara hogt
stallda kvalitetsambitioner.

«  Goodstep skall folja de lagar och férordningar som géller samt de samhallskrav som stills pa foretaget.
«  Goodstep skall behandla reklamationer och eventuella missnéjen pa ett snabbt och professionellt satt.

«  Goodstep skall standigt forbattra kvaliteten pa verksamhet och produktsortiment.
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